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Today, a difficult period of development is observed in society, so it should be noted that conflict situations 

with different countries and nationalities have unfortunately acquired a peculiar character of education. We 

know that there is an idea of tolerance that is historically linked to the issue of conflict. In society, in the 

relationships between people, there are always prerequisites for conflict. The objectively existing limitation 

of natural, social, psychological resources gives rise to a confrontation of human interests 
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На сегодняшний день в обществе наблюдается сложный период своего развития, таким образом 

следует отметить, то что, конфликтные ситуации с разными странами и народностями приобрели к 

сожалению своеобразный характер воспитания. Мы знаем, то что, существует идея толерантности, 

которая  исторически связана с проблемой конфликта. В обществе, во взаимоотношениях людей 

всегда есть предпосылки конфликта. Объективно существующая ограниченность природных, 

социальных, психологических ресурсов порождает противостояние человеческих интересов. Кроме 

того, у каждого человека свой внутренний мир, жизненный опыт, свое видение и оценка различных 

аспектов социальных явлений, что неизбежно порождает широкий диапазон взглядов, противоречия 

и конфликты, разрешение которых требует толерантного сознания. Толерантное сознание связано с 

характером, уровнем психологической культуры общества и отдельного человека. Известно, что 

разные подходы к воспитанию, социализации в целом связаны с различными способами восприятия 

конфликта и отношения к нему. Как участники воспримут конфликт, как отнесутся к нему - это часто 

оказывается решающим для его преодоления. 

В современном обществе мы часто сталкиваемся с такими проявлениями интолерантного 

поведения, как агрессивность, враждебность, злобность, которые не всегда выступают как 

характеристики личности человека. Зачастую агрессивное поведение связано с неумением вести себя 

в конфликтных ситуациях, с незнанием способов конструктивного решения конфликтов. Помочь 

человеку сформировать у себя объективное представление, а на его основе позитивное отношение к 

конфликту, показать пути освоения способов его эффективного разрешения можно, содействуя 

развитию его конфликтологической, или конфликтной, компетентности. Конфликтологическая 

компетентность - это одна из ведущих характеристик личности. Будучи составной частью общей 

коммуникативной компетентности она определяется Л. А. Петровской как «прежде всего, освоение 

позиции партнерства на фоне владения, конечно, и другими поведенческими стратегиями тоже». По 

мнению многих зарубежных и отечественных психологов, обучение социально-психологическим и 

психотехническим умениям и навыкам, необходимым для общения и взаимодействия в конфликтных 
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ситуациях должно начинаться еще в детском и подростковом возрасте. В пользу этого приводится 

такой важный аргумент, как подготовка будущих поколений к межличностному взаимодействию и 

конструктивному управлению конфликтами в собственной жизни, карьере, семье, обществе, 

национальных и международных ситуациях. Чем раньше дети научатся эффективному общению и 

конструктивному поведению в конфликтных ситуациях, тем вероятнее упрочение и дальнейшее 

использование ими этих умений и навыков в реальной жизни. Необходимость такой работы в 

детском возрасте была подтверждена в ходе исследования проведенного учеными-психологами.  

Следует отметить, то что,  традиционные программы обучения «миролюбивому», 

толерантному поведению, в зависимости от возраста детей, могут включать в себя обсуждение 

различных ситуаций, стратегий поведения в конфликтах, негативных последствий использования 

силы и преимуществ сотрудничества, а также практические формы активного обучения. Воспитание 

конструктивных навыков поведения в ситуациях межличностного взаимодействия в дошкольном 

возрасте может происходить в различных формах: ролевые игры, разыгрывание сценок, кукольный 

театр, чтение историй, написание сказок, создание рисунков. Школьный возраст расширяет 

возможности форм обучения. Учебные курсы обсуждающие основные понятия, связанные с 

проблемой толерантного поведения, способами регулирования конфликтных ситуаций, сочетаются с 

практическими занятиями, построенными с учетом возрастных особенностей детей. Еще раз следует 

отметить, что толерантность как особенность сознания или личностная черта не присуща человеку 

изначально и может никогда не появиться. Поэтому она должна быть специально воспитана, 

сформирована. В большей или меньшей мере сделать это можно через развитие 

конфликтологической компетентности личности. 

Воспитание у подрастающего поколения миролюбия, принятия и понимания других людей, 

умения позитивно с ними взаимодействовать, то есть нужно правильно и точно сформировать 

негативное отношение к насилию и агрессивному поведению во всем, нужно правильно 

сформировать уважение и признание к любому человеку, а также себе чувство любви и уважения, 

отдельно проявить понимание к их качествам и культуре народностей, нужно научить подрастающее 

поколение традициям и нормам поведения, зародить в них чувство патриотизма, постоянно 

проводить профилактические работы для создания толерантной среды в обществе и государстве.  
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