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BYI'YHI'M KYHJA BYJAYTJIHU TEXHOJIOI'USAJIAP
NMKOHUATIIAPU BA KAMYNJINKJIAPHU

IHakapos Kyamat AmupoBu4 ( TATY u.¢.H.1011€HT)
N360capos Jlounnoek ( TATY maructpanTy)

AnHoTtanusi: Bynytnu xucoGnam rosicu 1960 #wnna, J[xon Makkaptu Oup KyH KenuO
KOMITFOTEp XHcoOnam "KOMMyHall xu3Mmatriap'€épaaMuia amaira OIIMPHIUIINHU Takimud
KWITaHuaa maigo Oynau. bymyrnu xucobnam madxypacu 2007 iimnmgan Oepu  amoka
KaHAUIAPUHUHT KaJlal PUBOXKIAHWIIA Ba (QOHJaIaHyBUMIAPHUHT Te3 ycub Oopaérran
AXTUEKIAPH Tyhailin MalIXypIIHKKa SPHUIIIN 1e0 HITOHUIA IH.

KamuTt cy3aap: OynyTinu TexHoJIOTHsIIap, OyIyTIM XU3MATIAPHUHT a(3aILTHKIApH, OYITy TN
XU3MATJIAPHUHT KAMYMIHKIIAPH, OyITyTIN TEXHOJIOTUsIapra Xu3Mar KypcaTuil MoeIapu.

bynytnu xucobnam (MHMIM3 TUiaMAaH OynyTind  xucoOnami, "Oynymiu — (TapKoK)
MabIyMOTJIApPHU KaiTa WOulam’ aramMacd XaM HIUIATIiIaAn) oxaria (oinanaHyBuura
MHTEPHET XU3MaTH INAKJIMIa KOMIIOTEp pecypciapy Ba UMKOHMUATIAPUHU TaKIUM STULIHU
aarnatanu. [lynmaii ko, xucobmam pecypeiapu ¢oiigaranysunra "cod" makiga Takaum
3TUIAU Ba (poiianaHyBuu Kalicu KOMIIOTEpJIap YHUHT CYPOBJIAPUHU KalTa UILIAETIaHUHH,
KaliCH OTiepaIfiol TU3UM OCTHIAa COTUp OYIaéTraHMHN Ba XOKa30JIapHH OMIIMACTUTH MyMKHH.
Bynytnap kynunuya maitHdpeiima (mainframe) Ouian TakkociaaHuO, yiap opacuaa Xyda Kyn
YyMYMUIUIUK Tomaau. bynyt Ba MaitH(peliManap ypracuaaru acocuit ¢papk IMIyHAAKH, YHUHT
XHucoOam KyBBaTH Ha3apuil )kuxatiaH yekcusaup. Ukkunum acocuit hapk mryHaaku, onaui
Kunb aiftranga, MaiHppeiimanap yuyH tepmMuHaminap ¢axat PoijanaHyBUYMHUHT HIIOB
OepHIll yUyH MIUTaiurad Ba3uda OuiiaH HHTEPAKTUB ¥3ap0o TAbCUPU YUYH XU3MaT KUJITaH.
Bynytna tepmuHamHHMHT ¥3u HadakaT opalMK MabIyMOTIapHU TYTIUIAII, OalKd XUCOOJall
peCypClIapuHMHT TJIo0an THU3MMMHU OeBocuTa OOIIKapuIlra KOIUP KywId XucoOJIall
MOCJIaMacH.

Wnrapu (1990-itunnapaa) naiino 6ynraH MablyMOTJIapHM KalTa HIIJIAll TEXHOJOTHsUIapu
opacusia TapMOK XucoOnam 1e0 artajaguraH Hapca OWpo3 KEeHr TapKaaau. by #yHamum
nactinab Oemyn npoleccop pecypciapuiad GpoiaaaaHuIl Ba XUCOOaIl KyBBaTHHH UXTUEPHUIA
wkapara OepuIl TU3UMHUHH WIIIA0 YMKWII WMKOHHMATH cudatuma xapaimu. lapxakwkar,
TapMOK XucoOyam Ba OynyTiaap apXMTeKTypa Ba amaluil NpUHOMIUIApAa XKyJa Ky
Vxmanumkiaapra osra. lllydara kapamaid, OymyTiaum xucoOnamn Mojenu OYryHTH KyHIa
MacogaBuil xucobnam pecypciapu OWiIaH HMIUIAIl yYyH aHya MOCJHAllyBYaH Iiatdopma
Tydaiinu sHaga UCTUKOOIIN XucoOIaHau.

ERP (xopxoHa pecypclapyHU pexanaliTupuil) - Oy unuiad 4ukKapuil Ba ONeparusulapHU
OMpIIAIITUPHII, WHCOH pPECypCIapWHU OOIIKAPHUII, MOJUSBUN MEHE)KMEHT Ba aKTHBIAPHU
Oommkapui 0yinya TalKWIni cTpaTerus 6yiau0, KOpXOHAHUHT Oapua coxalapy yayH yMyMHN
MabIyMOTIIap Ba JXKapa€H MOJEIMHU TaKIUM DTaJWTaH WXTHUCOCIANITHPHITAH HWHTETpal
JacTypuil TabMHMHOT TYIJIAMH OpKAJIM KOPXOHA PECypClIapHHM JOUMHM  paBHIIa
MYBO3aHaTJIAII Ba ONTHMAJUTAIITHPHINTA KapaTUIITaH.

CRM (Customer Relationship Management) - Oy Mmxo3nap OuiaH MyHOcabaTIapHU
OoIKapHIll TU3UMH, SBHU OyropTMauu (MHKO3J7ap) OWiIaH y3apo ajokajlap CTpaTerdusiCUHU
aBTOMATJAIITUPHUII, XyCyCaH, MIKO3JIap XaKuJard MabIyMOTIapHH CaKJIaIl OpKajlid COTUIIHU
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KYMaUTUPHUII, MApKETUHTHU ONTUMAUIAITHPUII Ba MHXKO3JIapra Xu3MaT KYypCaTHUIIHU
AXIIWIAI YIyH MYJDKaJJIaHTaH AAacTypHil TabMHHOT, yiap OuiaaH MyHocaOaTiap TapuxH,
OM3HECHM TAIlIKWJI ATHII Ba TAKOMUJUIALITHPUII skapaéHiiap, Mpolielypaiap Ba HaTHKaIapHU
KEHUMHIY TaXJIWJI KWJIHIILL.
BynyTim Xxu3matiap ad3auMKIapy. Y IraH HiIm OyIyTIIH TEXHOIOTHIAp COXACHIArt KaX0H
OO30pPHHHHT YMyMHH XaKMU Kapuit0 40 MuuMapa AOUIApHH TAIKWI JTIU. AWpPUM
akcnepraap 2020 itmnra 6opub Oy kypcarknu 240 Mummuapa gojiiapra €THITUHU TaXMHH
kwiMokia. Poccuss $34 muH kypcarkud OwiaH OuzHecqa OyJIyT/IM TEXHOJIOTHSIHM amaira
omupuuiaa 250-ypunaa Typaiu.
Bynytnu texHonmorusutapaan ¢oigananuin OviaH O0FIUK Oup HeuTa ad3aumKiIap MaBxy/I.
Maseoxcyonueu. bynyTaa cakjiaHraH MabiyMOTJIapra KHPUIIHM KOMIIIOTEp, IUIAHLIET,
WuTtepHerra ynanran xap KaHZall MoOuWn KypuiMara sra OyiaraH xap Oup KHIIU OJHILIU
MyMKHH. By Kyiinnaru ad3aiiukiapHi aHTIaTa Iu.
Xapaxamuannuk. QDoljgananyBud OWTTa HII >KOWWTa JOMMHM OupHKMara sra sMac.
Menexepnap TyHEHMHI UCTalIraH HyKTacuJaH XUCOOOT OJUIILIIApU MYMKHH Ba MEHEXepJap
UIIa0 YMKAPUIITHYA KY3aTUIIU MYMKHH.
Uxmucoouém. MyxuM ad3ajutiKiIapaan Oupu ap3oH Hapx ned atamaau. DoiimananyBuura
XucoOuam KyBBaTH Karra OYIraH KUMMaT KOMIIOTEpiiap Ba JAacTypuil TABMUHOTHHU COTHUO
OJIMIIHUHT XO0’KaTW WYK, LIIYHUHTACK, Y Maxaumid M T-TexHonorusiapra xu3maT KypcaTUil
Oyiinya MyTaxacCUCHH €IUIalll 3apypUSATHAAH Xalloc OYmaan.
Hxcapa. DorimananyBun KepakiIy XHU3MaTiap MakeTHHH (akaT Kepak OyJraH naiTaa oiaan Ba
acnuja gakat coTUO ONMHTaH (PYHKIHIIAP COHU YUYH TYIalau.
Mocnawysuannux. bapya Kepakiau pecypciap HpoBaiaep TOMOHUIAH aBTOMATHK PaBHIIA
TabMUHJIAHATH.
FOxopu mexnonozusnap. MabllyMOTIapHU Cakjiall, TaxJIWJd KWIKMLI Ba KailTa WAl yYyH
WIUIATWIMIIA MyMKUAH OYynran ¢oiiadaHyBuura TakAUM STUJQJAWraH KarTa XucoOuarn
KYBBAaTH.
Hwonununuk. bab3u SKCIEPTIApHUHT TabKUJUIAIINYA, 3aMOHABUH OylyTyiM XucoOiair
TOMOHH/JIAH TaKJIUM 3TUJITaH UIIOHWIMJIMK MaxaJlIuil pecypcllapHUHT HILIOHYWIMIINTH/IaH aH4ua
I0KOpH 6§10, 61Mp HeuTa KOpXOHaIap TYJIUK MabIyMOT MapKa3uHHU COTUO OJIHII Ba CakjIalira
KOZHMP.
Google Apps OuzHec yuyH Xyiu 11y ad3ajUTMKIapHU TabKUUIalI1, aMMO YJIapHUHT OYyTy TN
xyucoOuanuiapuian GoiaanaHraia KOMIaHus aTpo-MyXUTHU XUMOSI KWJIaJIu Ba WJIOBAlIap
xu3matiapu Google MabiIyMOTIap Mapkasjapd acocuja yiaTpa Kam 3Heprus capu Ouman
axpanul TYpPUIIMHU TYIIYHTUPAAW, UIYHUHT Y4YyH YIJIEPOJ, MUHTEHCUBIUIU Ba HSHEPIUs
MCTEBMOJIH YJIapHU UIIJIATraHa aH4a nact 0yinaau, Maxamiuil cepsepuap Qoiinananuml.
Xammacu KaHua Typaaun? busnec yuyn Google Apps Kuitmatu, Kommanus kypa, oymaau $ 5
oiiura ¢oiigananyBum Oommra, 6up KyHu 0y xoit Omnan 5 I'b OynyT nuck (kepaknu arap,
arap 6orika cotn6 onuimaru3 MyMkuH 20 yuys I'b 16 6up Hapxaa cun $4 yuyn $1,430 oiiura,
HucOatan). Ulynunraek, ¢goigananyBun Google mnoBanapunu oiura 10 gosnmapra coTu®
OJIUIIM MYMKHUH, YHJA CTaHAApT XU3MaTiap TYIJIaMd Ba MyXUM THXKOpPaT MabIyMOTIApUHU
apxXuBJall, CyJ OSXTUEXKIAPH Y4YyH MabJIyMOTIApHU HUFUILN, Xap KaHJall KOpIOpaTHB
MaBJIYMOTIAPHUA KUIUPHUII Ba SKCIOPT KWJIMII KUpaau. JJOMEHIapHH TaKIUM STUII ajJoXuaa
XapakaT y4yH. TabKujuiam S>KOM3KH, (oWgalaHyBUM OWTTa DSJEKTPOH IO4YTa KyTHCH
xucoOaHaIu.
Microsoft OymiyTiin xucoO:am coxacuaard yiayls yayH Xxam Kypammokaa. Ynap Office 365-
ra acocJIaHTaH.
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bynymau  xuzmamnap kamuunuxiapu. bapua wkoOMi mapxjapra Kapamai, OynyTim
TEXHOJIOTHSUTAPHY TAHKHJI KHJIMII XaM MaBxyJl. ACOCHIA TaHKH]I ITyHaH HOOPATKH, BUPTYall
nactypiapaan (QoijanaHrania MabIyMOTJIap aBTOMATUK paBHIIAa ymlOy JacTypuit
TAbMUHOTHU WILIA0 YMKYBUYMHHUHT KyJiWra Tymaad. bemyn nactypuii TabMHHOT XapakaTu
acocuucu Puuapn CroiuiMaH myHaan aeiau.

Bomika npoBaiinepiapHUHT MYKH KOPIIOPATHB Ba OYIIyTJIM XU3MaTIapy OWIIaH MabIyMOTJIap
MHTETPAMsICK MyaMMOCH TabKWJIaHraH. MyTaxaccuciap Ha3opauu3 MabiIyMOoTjap
MyaMMOCHTa HIIOpa KWIMOKIanap: ¢oinalaHyBud KOJIJUPraH MabIyMOTIap WHIUIap
JABOMHJIA YHHHT OWJIMMHUCH3 CakKjaHaau €KW yHUHT OMp KHUCMHHHU Y3rapTUpa OJIMaiu.
Macanan, Google xusmatnapuaa doiganmanyBund y3u ¢oigaJaHMaral Xu3MatjiapHu EKH
XaTTO aJOXUJa MabIyMOTJIap rypyxJapuHu yuyupa oiamaiiau. IlllyHra kapamaii, akcapusT
MyTaxaccHuclap yu0y TeXHOJOTUSHUHT ad3aJUTMKIapH YHUHT KAaMUMJIHKIapUAaH YCTYH AeTaH
bukpna.

X03upru BakTAa OyIyTIM TEXHOJOTHUIAPHH CAKJIAIIHUHT y4Ta aCOCHI MOJEITUHU a)XPaTHUII
OJlaTUM XOJIIUp, yJap Oab3aH OynyTiu KaTiamiap ae0 aramagu. AUTHIIMMU3 MYMKHHKH,
ymly yura Kamiam — HH(paTy3wiIMa Xu3MmaTiapu, Iuiargopma XuszMariapud Ba JIacTyp
Xu3MaTiapu - Hadakat OyImyTiMd  TEeXHOJOrWsiap, Oanku yMymadn  ax0opoT
TEXHOJIOTUSUIAPUHUHT TY3WIMIIUHYA AKC STTUPAIU.
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