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AHHOTALMSA

MaKolaga Y30ekucToH Pecry6iankacy TeMup ity TPaHCHIOPT XM3MATIAPH HATHYKAIOPIIHIH
SWOT Taxjaun KWIMHTCaH, TEMUP Nyl XWU3MAaTJIapUHU TAIIKWJ JTUIIUTAa OWJ aupuMm
KUxaTiaapu Kapad uvkuiraH. Temup iyn Tapmorujaa Xxu3Mar cuaTuHU OoIIUpUIaa cudar
CTaHJapTIApUHU OOLIKAPUIITHUHT YbTHOOPIIM XKUXATIIApU EPUTUIITAH

Kamut cy3aap: SWOT Taxjaun, UKTUCOAUETHUHT JIOKOMATHBH, TeMUp Wyn cepucH, 1SO,
IRIS, TQM, Kaiizen (Kaizen), KPI, BSI
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AHHOTAIUA

B CTaThe MpoaHAIM3UpoBaHa 3S(H(PEKTUBHOCTH PabOTHI KEIE3HOJOPOKHOTO TpPAHCTIOPTa
PecnyOnuku Y36exkucran merogom SWOT, Obuta  paccMOTpEHbl HEKOTOPBIE ACIEKTHI,
CBSI3aHHBIE C OpTraHM3AIMeN IKEIE3HOJOPOKHBIX YCIyr. BbIJeneHsl BakKHBIE AacTeKThI
yIOpaBlIeHUs CTaHAapTaMH KauecTBa B TOBBINICHWH KadecTBa OOCTYXMBaHUS Ha
YKEJIE3HOJOPOKHOM CETH.

KuarwueBble cioBa: SWOT-ananu3, JOKOMOTHB SKOHOMHUKH, JKEJIC3HOAOPOKHOE COOOIICHUE,
ISO, IRIS, TQM, Kaizen (Kaiigzen), KPI, BS

MODERNIZATION RAIL SERVICE MANAGEMENT BY SWOT ANALYSIS
Payazov Murod Maksudovich
Candidate of Economics, Dots. Doctorant of the
Fergana Polytechnic Institute (DSc) Department of Management

Abstract:
The article analyzes the efficiency of the railway transport of the Republic of Uzbekistan using
the SWOT method, some aspects related to the organization of railway services were
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considered. The important aspects of quality standards management in improving the quality
of service on the railway network are highlighted.

Keywords: SWOT analysis, locomotive of the economy, railway service, 1SO, IRIS, TQM,
Kaizen (Kaizen), KPI, BSI

Kupum

“Xusmatrnap coxacu pHUBOXJIAHTaH 3aMOHaBUM HWH(QpaTy3uiaMmara sra MOCTUHAYCTpHUAI
UKTUCOAMM KaMusTAa XOcC. AWHAH pPHUBOXJIAHTAH JaBjiaTjiapja Uil OuigaH OaH
oynrannapHuHr 60 douzuaaH OPTUKPOFU XM3MaT KypcaTuil coxainapuaa Oana’. YKaxoH
MaMJIAKaTIapuAa XW3MaTiap COXACMHHUHI SUIMM WYKA MaxCyJloTHard yiaymu yprada 61
dbouszHu Tamkwia 3TAU. Mamnmakatumusna Oy kypcatkud 36 dowsaup. Jlekun 86 ¢ous
KylmuM4ya KUWMaT NIy coxaja sparwiagd. ‘“3aMOHABHU IIApOWTIA XW3MaT KYpCaTHIl
COXACHMHM YpraHMII NMPUIANHAN axaMusaTra 3ra”. Y36exncroHn Pecny6mmkacu ITpesumenTu
[laBkatr Mup3uéen: “Buiiost, TymaH Ba maxap XOKMMH y3 XyAyAuJla XU3Matiap COXaCHUHU
PUBOXIIAHTUPUII JACTYPUHH Ty3M0, CY3CH3 aMajra OlMpHIlIY Kepak. by 0opaga HamyHaBui
Jouxanap MIIad YMKUO, MONMSUIAIITUPUINTAa KYMaKJIAIIUII YYyH THXKOpAT OaHKIIapu
Xyayanapra OMpuKTUpUiIAu. bapya TymMannap kecuMHUAa aHUK BazudasiapHu y3 Uuura oJiral
XyKyMaT KapopH KaOyJ1 KWW 3apyp’” JIUTU TYFpUCHIa KypcaTmanap Oepau.

Xu3Matiaap COXaCMHMHI MamJlakaT MKTHUCOAMETH Xamja OyryHru kyHnaa llpesuneHTUMH3
TOMOHHMIAH KyWmiaérraH acocwii BasudanapgaH Oupu cudaruma xu3mariap COXaCUHU
PUBOMIIAHUTUPHUIIT 1013apOIUp.

Mag3yra oua a1aduéTiap TaxJIuan

Xuzmatinap OO30pMHM  PHUBOXKJIAHTUPHUILIHUHI  WJIMUM-Ha3apuid Ba  METOOJIOTHK
MyammosiapuHuHr 0an3u xkuxatiapu JK.K.Jlamben, ®@.Kotnep, ®.Apmcrponr, I'.Conuepc,
J.Bonr, M.Iloptep, E.Jluxtens, X. Xepuren, Jx.O.[lloneccu, Yonkepmi. O., boia-mn. X.,
Jlapmie X.-K., Ixx.Mammun3, K.JIlasnok, H.Manxotpa, I1.Heepton, Aucodd U., Kamran P.,
Hoprton JI. , Munn6epr I'., Ansctpenn b., pykep I1., Tommncon A.A., Ctpukienn A.Jlx.,
[llymnerep 1. P. Maiins, Y. CHoy ka0u XOPMKIIMK OJIMMJIAPHUHT WIMHIA UIUIapUAa TaAKUK
STUJITAH .

M/IX mamiakaTiapu OJIMMJIApUJIaH XU3Matiiap 0030pMHUA PUBOKIIAHTUPHUIITHUHT Macajiajapu
M.II1. AdanacreB, U.M.AkcenoB, N.C. bepesun, T.A. l'afinaenko, E.I1. T'omy6koB, M.M.
KosmoBa, U. Kotmsipos, B.IL. Tpetssik, A.O. Makypuna, B.A. ®@ypcos, A.Jl. llluiikoB Ba
OOIIKATApHUHT TAAKUKOTIApHa KeHT 0a€H TUJITaH.

Maxammii uktrcoqun onumiapaan A.lll.bekmypanos, K.X. A6aypaxmonos, M.P.bonrtabaes,
3.K.AnunoBa, A.ComueB, A.A.Darraxos, I.JK.Dpramxomxkaea, 2.I'. HabueBnapHuHr
TAJKUKOT MIIJIApU TOBapJiap Ba Xu3Matiiap 0030pMHU PUBOKIAHTUPHUILHUHT WIMHUI Hazapuil

TS



4th -International Conference on Research in Humanities, Applied Sciences and Education

https://conferencea.org July 30th 2022
acociiapruHu sipaTUIIra KapaTuiras. [IyHuHrOekx, TPaHCIIOPT TA3UMUHA

PUBOKJIAHTUPUIIHUHT Xu3MatTiap 0o3opu myammonapu K.Y.Vinpmxabaes, H.U Cadapos,
K. KoppueBa, M.A. Hkpomon, K.II. 3usgynnae, M.H. HpucbexkoBa TOMOHUIAH
Oaxapuiran

XKaxoH MKTHCOAMETHMHHMHI MyXUM HH(paTy3WIMaBUM TapMOKJIapuaaH Oupu TemMHup Wy
TPAHCIOPT XU3MATJIApU TU3UMH OYIMO, YHH PUBOXKIAHTUPHUIL Xap OUp MHJUIMM MKTUCOAUN
CUECATHUHI YCTYyBOp HYHanunuiapujaH Oupu XamJa MamjakaT HMKTUCOIUETHUHT
JoKoMatuBiapugaH Oupuaup. HKruconuii ajloKajdapHUHT TJI00AJUIalllyBH Ba XalKapo
CaBIOHMHT pHUBOXKJIAHUIIKA IIAPOUTHAA WYKA Ba TalIKd Oo30piapiard IOKOpU
pako6aTéapIONUIHK, TPAHCTIOPT TU3UMUHUHT, Iy XyMJaJaH TEMHUpP HYI TpaHCHOPTHHHHT
cu(ar KUXaTIaH PUBOKIIAHUII Japa)kacu OWJIaH OenruaaHaan.

Taakukor Meroaum. Maxonanu Tal€piam >kapaéHuja UATCKTUK TaxJIMJI Ba CHHTE3,
uHaykiusa Ba aenykuus, SWOT, wnmuii abctpakcus, MoHOrpaduK Ky3aryB. TH3umiu Ba
KUECUM Tax vl ycyJuiapuian honaamanuiam.

Taxjua Ba HaTHKagap. Y36ekucton Pecny6nukacy IIpe3naeHTH TOMOHMAAH XH3MATIAp
COXAaCHHU DPHUBOXKJIAHTUPHILITa OWJl Kapopiap, (GapMOH Ba YCTyBOp HYyHaiIumuiap KaOys
KWIMHTAHJIUTUHA, JKyMIJIaJlaH TEeMHUp WY XU3MaTJIApUHU SXIIWIAl Oopacuja Wirapu
CypaéTraH FosUTapuHU HHOOATIa OJITaH X0JIJJa OYTyHIM KyH/Ia >KaxOH XaJIKapo Xu3MaTiiapuiaa
TEMUP UYJIHUHT YIyIIU (1-xamgBan)Hu MaBxXKyJ yMyMHU €p MaiIoHUTra HUCOATaH TEMUP
WYJI y3YHIIATHA XaMJa JIEKTUPJIAIITUPUIITaH TEMUP MYJuIapra COJUILITUPINK.

1-xansau Jlyné mamiiakatiapuaa ep MaiIOHUra HUICOATAH TeMUP HYJIJIAPHUHT YJIY N

= = = = S EEECE
: - Eff: EEE
> g . S
= = X = )
Ne | laBaatiap & - 35 - 5 % E = oS = E )g
= = S o g = ==
EL Z R S 5 e Z =
s & £ = BNE 2 H £ S g £ £E
g g : s £ 5 8 5 23 RS
5 2 ) SENE & 0 EE REES
1 AKIII 9343 23564 40 51244 20
2 Poccus 17125 85300 45 43400 Bl
3 Xwuroit 9 598 124000 67 80000 65
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Man6a: Myasing TOMOHUAAH MILVIAHTAH.
amBanm  MabIyMOTIapHaa  Y30EKHCTOH  TeMHp  iyd  XH3MATiap  COXACHHH

TaKOMWUTAIITUPHUILIJIA TeMUP HYn Xxu3Mmariapu eTtud OopmaraH Xyayiap KYIUIUTHHU
OowTupammy.
['epManusiia 10K TalIMIl XU3MATJIAPUHUHT 75 Qousu TYFpu Kelica, V36exucronna oy 25
dousra Tyrpu kenrad. Temup Mynmap MamiakaT UKTUCOAWM KyApPaTUHH OIIUPHIIIA aCOCUN

Kypcatnnaérran Xu3MaTJapHUHUHT KaMpPOBHHHM TaxXJIWJI  KUJIMHTaHUIA

KOH TomHp BasudacuHu Oaxapamu. YmOy Tuzumiap  GaoiusaTd  erapiidya
TaKOMHWJIJIAIITPUIIMAraH.
lyHUHTIEK, HWKTUCOAMN CTAaTUCTUK MabiymoTiapuaa;, 2019 imnga VY30exkucToH

PecnyOnukacu Temup Wyuiapu TpaHCHOpTA XaxXMu 35,0 MWUIOH TOHHAHM TAIIKUI ITAH,
myHaad 19,6 mumion TonHa (56%) EMU (EBpona ukrucoauii MTTU(OKK) MamIakaTiapura:
AKCTIOPT — 8,7 MUJUJIOH TOHHA, 11y kymiaaad 6,0 muH ToHHa (69,0%) EMU Mmamnakatnapura;
uMIoprt - 19,3 MaH.T., mry xymianad. 13,1 mun.torHa (68,0%) EMU naBnatnapuian; TpaH3uT
- 7,0 MJTH.T., mry )kymutajaad. 0,4 musuion TonHa (6,3%) EMU mamnakatnapura.

EWNU Ounan conumtupuiaranuia Tpancnopt napku conn: EMW mamnakaTiapu 10k BaroHjiapu
— 1,37 Muion fgoHauu, Y36exucronaa — 20 MuHITa SIKUHHE Tamkut staqa (1,5%).

buz TamkukotT
HAaTWKAJOPJIUTUHY omupul Makcaauaa xusmamiapauar SWOT  rtaxnmnuHn  amanra

UIUTAPUMU3HU  JaBOM OTTUpPraH XoJjga TeMHUp WYa XU3Matiapu
OIIMPJUK (2-xKaaBai).

2-Kansan Temup ityanapaa xuzmatiaap Hatvxkaaopauruauar SWOT Taxauniam

Adzan xuxaraapu

3aud xuxataapu

Peseps KyBBaTJIAPUHUHT

MaBXKYy IUIUTH; HYII0BUMIIADHU
TalMIia HUCOAaTaH TacT Tapud
OeNrHIaHuUIIY; HyI0BYMIIAD
TAIIWITHAHT MYHTa3aMJIUTH; WHPHUK
BIWJIOSIT MapKas3llapy Ba IIaxapiap,
TapUXUH-MaJaHUH MapKasJap

ypTaCI/I,Ha OeBocuUTa aJIOKaJ1ap; FOKOpH

TE3JIUKIaru WYyHaIMIUIApHU
PUBOXKJIAHTHUPUII UMKOHUATH, XaMMa
xKoizaa TEMHUP wyn KYpHIL

WMKOHUSTH; KYII COHJIM oJamjap Ba
OFHp IOKJIAPHU TAalMIIN; Xap KaHJIal
00-xaBo mapoutuaa (oitnaraHumI

XyO4yOJHUHT
YCTYBODPIIUTH

MYMKHWHJINT U,
PUBOXKITAHUIIT
MaBXyMUIMTH; TYpJId XWJI HOKJIapHU

Tl CUFHMIIH
KOHTCHHEPJIapHUHT  MaBXXyJUIUTH;
atMoc(epara  OomIKka  TPaHCIOPT

BocCUTaJlapura HucOaTaH KaM 3apapjin

ra3  YWKMIIA;,  WYJIOBUMIApD  Ba

TapudnapHuHr HaBIaT TOMOHMJAH TapTHOTA CONMHWIIN; TabpH(IapHU HILIa0
YUKHIIAA XYOyIJIApPHUHT UIMKOHHUATIAPH XUCOOTa OJTMHMAaraHINT 1; HYJIOBYMIIapHU
TallANIa [acT cepBuC  cudaTH; XapakaTiaHyBUYd  TapkuO, ax0opor
TEXHOJIOTHSUIADUHUHT, HHTEPAKTUB MIDKO3JIap OMIaH ¥3apo ajloKa KHJIHII
XU3MAaTIapUHIHT eTapiu PHUBOKIIAHMAT AHJINTH; HpaTy3WIMaHH
PUBOXIAHTHPHII Ba BOK3AIAPHUHT YTKA3yBUAHINTH KOOWIHMATHHH TMACTIUTH
(alimkca OalipaM KyHJIapuaa, CalEXJIMK MaBCyMHJa Ba XOKa30); MapKETHHT,
MEHEKMEHT CTpaTerus KOMIOHEHTIApUHU >XOPUM 3TUIMAraHiurd; TOPTHIL,
TYIIUPUIL, OKJNAIl, WHIIOOATIap Ba TEXHUK JKUXO3IAPHUHT ETHIIMACIUTU
acHOcuAa XyAyUlapJard MapKasuid —TyxTam —Oekamiapuia TeMHp Iy
HNapKIApUHUHT PUBOXJIAHMATaHIUTY; KaApJIapHU MHHOBALIMOH UKTHCOAUETHUHT
Tanabiapura MyBOGHUK TaWEpIIaHMACIUTH; TEMHUP MY JHHUSIIAPHHUHT MabiyM
Omp MapuIpyTra KaTTHK OMPUKTHPIIMINN; XH3MaTiap cHpaTH Ba TypIapUHHUHT
3aMOHAaBHH WKTUCOJIWH, SKOJOTHK Ba WHHOBAIMOH Tanabiapra TYIWUK KaBoO
OGepMmacnury; 3aMOHABUI WYIIOBYM TAIIWII BarOHJIAPWHUHT KaMIIMTH, TEMHUP Ky
XyAyUIapHA  TYJIUK
SrajulaMaraHjurd; TeMUp Hyn OekaTiapu, Xamaa XyIyOuid Xu3MaTJIapHUHT

TPaHCIIOPT KapWAOpJIAPUHM THU3UMHMHHU PHUBOXIJIAHTUPHUII  YYyH

XU3MaT  KypcaTWII  JHHWSAJIAPUHUHT  KaMJIWTH,
HaCTIINIY;
MyJIbTUMOJAN TPAHCIOPT-JIOTUCTUKA MapKa3dapd TU3UMHUHMHT €Tapiu Japaxka
PUBOXJIAHMAraHJIUTY; BAarOHJApHM ymam E€KM MOe3IHH Y3  BakTujaa
TabMHUpJIAMAaciIMK Ty(daiin IOKHM WYKOTHIN XaBu; adWpuMm Toudamaru

HITYUJIapHUHT HHUCOATaH IacT MII XaK1 OJIMIIH; XWU3MaT MyaaaTtu y’TFaH
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IOKJIApHU TaIumaa IOKOPH | XapakaTJaHyB4M TapkuO Ba TEXHHMK JKUXO3TAPHUHT MAaBXYJUIUTH, YyJIapHU
Japakagaru XaB(CU3IIMKHY | TabMHpJANl XapaXaTJIAPUHHUHT IOKOPWINTH; WHPHK HWIUIA0 YHKapyBUHIAPHUHT
TQbMUHJIAHUILIN;, HHTEPMOJIAJI TAIIUII | TEMHUP HyNra IIaxcui KUpHUII Hyimapu Hykimuru cababim erka3u® OepHIIHUHT
XM3MaTiapy MaBXyIUIMTH; €TKa3uO | OMpMHYM Ba OXMPrH OOCKMYIapuAa aBTOMOOMI TPAaHCIOPTHIAAH (oijanaHHII
OepuIl TE3NUTHMHUHT IOKOPWINTH; | 3apypaT; yMyMIIAIITHPHITAH MIAKJJa TPAHCIIOPT KOPXOHACHHUHI HMKTHCOIUH
nymnapaa TUPOAHAIMKIAPHUHT | XaBGCU3NUTH [JapakacH Oapya TypHaaru: KamWuTal, TEXHHKAa Ba TEXHOJOTHK,
MaBXyJ SMAaCIIUTH;. 00XXOHa | MHTEIUIEKTyaJl Ba KaapJyap, axOOpoT, KOpXOHara TalIKd MyXHUT y3rapHIlIapura
PaCMHITAII THPHIL, 0OXXOHa | ageKBaT MyHOocabarma OynwImm; IOPHOUK pecypciapiaH  (oWmaIaHHIT
Ha30paTHIaH Te3aa YTHII | caMapaJOpJIMTH MACTIUTY; TEXHUK Ba TEXHOJOTMK, MAapKETHHI, MOJIUSABUM,
NMKOHUATHHAHT MaBXYUIMTH; IOK | Kagpmap OomKapyBma pecypciapiaH caMapand (OWAanaHMaciuK; TEMHp
TAIIUI TapU(QUHUHT NaCTINTH WYJJIapHUHT aXoiu OWJIaH KECHIIraH HyJIapUHUHT XapakaT XaB()CH3IUTHHUHT
eTapiu JapakaZa TabMUHJIAHMAratHjiryd; TEMHUp WYl TpaHCIOPTUAA
MHHOBAIMSUIAPHUHT MaBXyl IMACIINTH;
Taxaugiaap NMkoHusTIapU
HIITaETraH YCKYHaHHHT | XaJkapo Ba WYKHM CaHEXJIMKHM DPHBOXJIAHTHUPHUII I[IAPTH OWIaH HYIOBYMIIAp

UIIOHYIMIINTY JapakKaCUHUHT €Tapix
SMAaCIUru Tyhainu TaIINANI
JKapaEHUHUHT xaB(cU3IUru
Jlapa’KaCUHUHT NaCalUIIN; TEMUP WYl
TpaHCIIOPTHIra HUCOATaH JaBIATHUHT
Tapud
COXaHU sHAaJa PUBOXIJIAHTUPUIL YIyH

CUECATUHUHT HOAQHUKJIUTU

XaM MabiyM XaB(IapHU KEITHPUO
YHKapagd; TeMUP HYJT TPAHCHOPTHHH

PHBOXKITAHTHPHIII Ba ylapaaH
¢doiinamaHUITHA  KyJU1a0-KyBBaTIIaIl
YYyH JIaBjaT OIOKETH
XapaxaTIapUHU KHCKApHIIIH;
XalKapo  aJIOKAJTApHUHT  MYHOCHO
Tap3ga  Wyara  KyWHJIMAarasjiury;
STHTHAJTAHATIT CypbhaTIIAPHHUHT
MACTJINTH Ba HMHBECTUI[HOH

(aOJUTMKHUHT TMacaiuimy  Tygailin
MOJIMH-TEXHUK Oa3aHUHT  IOKOpH
JKUCMOHUW Ba MabHAaBUN ICKUPHILU;
TEXHOJIOTHK TY3WJIMaHWHT 3aMOHaBHH
JJIEMEHTJIapy Ba OMpuHYM HaBOatia,
3aMOHABHH axO0POT TEXHOJIOTHUIAPH

eTapii Japaxkana KOpUIL
STWIMAaraHjiura  cababiid  TalIumin
)KapaéHI/IHI/I TaIlKHJI STHUIIT Ba
OO0IIKapHII camapaIopIUTHHUHT
TacalMIIU.

OKMMUHUHT TUHAMUK YCHUIIIN; TPAHCIIOPT XU3MATIAPHUHUHT JKaXOH Ba MUHTAKABUH
0o30prapura HMHTETPAlMsUIAIIYBH HATHXKacHIa PAaKOOATHUHT KyJalHUIIUHY,
AEKTPOTOe3yIap, (yraeBomopom)
HUMKOHUATUHAU 6epam/1; KyﬂaﬁﬂHKHH OHIMpHII MaKcaauaa XapakaTJIaHyBYU IapK

NEKTPJIANTUPUIT  EKWIFU TeXaIl
TapKUOWHH ONTHMAJUIAIITHPHIL; BOK3aJUIap/a Xu3Mariap KyJaMUHH Ba CH(aTHHH
KEHraiTupui; 6apkapop TYPU3MHH PHBOKJIAHTHUPUII Ba Xy TyJIADHUHT MaJIaHUN
MepocuaaH  (QoWmaTaHWIl  WMKOHHATH  Oumiagd;, IT-TexHonorusiapaaH
(oiaaHUITHN ~ KESHTaUTHPUIN; WHTEPMOAAN TANIWIIAa TEMHp WyIUIapaaH
(hoimanaHUI IMKOHUATH; TEMHD WY XHU3MaTIapHHH Y TKa3UBYAHIUTHHN OLIMPHIII
OpKaJdH FOK Ba WYIIOBYM TAIIWIIHU Y3 BaKTHUAa TabMHHJIANTA OYyIraH
OXTHEXKIIADUHNA  KOHAMpHIIZa  cudar  Japaxacura axonu

(hapOBOHJIMIMHUHT yCHIIM OwilaH, aliHUKca, WUPUK IIaxap arioMepanusuiapuaa

OPHIINII;

*KamoaT HMYIOBYH JIEKTPONOE3UIAPHUHT JKaJall pUBOXKIAHTHPHUII OWUIaH IOKOPH

TE3NMKAATH MyNoBUMIAp AaJOKACHHM PUBOXIAHTHPUIN Taixad OSTHIAAH;.
XU3MaTIapHUHT KEHTAWWIIM HIUTa0 YWKApyBUMIAPHHU Xalkapo Oo3opiapra
YUKHII UMKOHUATIAPUHHU OLIUPAAN; SSHI'H TPAHCIOPT KOPUAOPIAPUHU SIPATHII Ba
PHUBOXIIAHTUPHII JOWUXATAPHUHNA aMajra OIIHUPUII yYyH WHBECTHIMIAPHH Kaj0
KWJIMII; OINEeparopyiap Xu3MaT Kypcartuiml JapaxacuHu PL kypcaTkudimapuHu
JKaXOH KypcaTuul  Japakacura nynoBumngapra
KypcaTuiaural CepBUC XU3MaTIapHHU Kax0H aH/I03alapyura o0 YK OUIaH
TeMHUp HyIapu Xu3MaTH UMUIKUHM OLIUPUIL; aCOCUM WyHanunuiapjaa uynoBdn

HOE31JIAPUHHUHT TeMHp Hyn

XU3Mar [0%7(¢) YHUKHIIT,

KaTHOB COHH XaMJa TE3JIMTHHU OIIUPUII;
XU3MATJIapUHU axOJM TaBXyM JKOWIapra, SHIM AaHHWKJIaraH KOHIap, HWIIiad
YUKApUII KOpPXOHAJapura SKUINUIAIITHPHIN, KOPXOHANap YypTracuia TYFpUAaH-
TYFPH aJI0OKa YPHATHINI Ba TPAHCIIOPT Xapa)XaTIapHHW MUHUMAJLIAIITHPHUII YIyH
"SMUKIaH-3IIMKKa4Ya" cxemacH OyiWua TOBapiapHM dSTKa3ub OepuurHH
TABPMHHJIAIIHA Hyira KYWWII; moe3iap XapakaThH XaB(CH3INTHHU OOIIKapHIIa
ymymuii cudar meHesxxmenTH THiumura ISO 9000: 2015 xamkapo craHmapTiap
KUPUTHIMLIATA TYIUK SPUIINII; IOK TAIIWII XaB()CHU3JIMTMHHM OLIMPHUII YYyH
UKTUCOAMH  acociall  COXacHAark MyaMMOJAapHH  Xal  KWIHII  Y4yH
YHHUBEpCHUTETIIap/ia MaBXKyd OYyiaraH IOKOpH WIMHH CalOXUATIaH MaKCHUMall
Japakana (GolaanaHuIl; TPAHCIOPT KOMIUIEKCHHH OOIIKapHII COXACUIAry NIMHUH
TaJKAKOTIIAp HATIOKAJAPUHH TYJIUKPOK XMCOOTa OJIMII;. TPaHCIOPT HyJIakiapu
TyLIyHYacH TpaH(pOopManusUIaHWIINA aCHOCHAA TEMHp Iy TPaHCIOPTU XablapHH
TAIIKWI 3THLI, YOy MaKcaajlapra XOpYKHi MHBECTUIMSIAPHHN Kal0 ITHIL; XaM
WYKHU pakoOaTaa (TamryBud, €TKa3uO OepyBUH TPAHCIIOPT TypiapHu YpTacuaa), Xam

TalIKK pakoOaTaa(Xalkapo TPAH3UT TU3UMIIAPH OWIIaH) PHUBOIKITAHHUIIL.
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Mamnbaa: Myajiud TOMOHMIAH HILJIAHTAH

ByHiaH myHail Xyaoca KM MyMKAHKH Y30eKHCTOH Xalkapo CTaHAapT, Iy KyMIIagaH
TEMUP WY XU3MATIapy CTaHAApJIapura Xam MypoxKaaT KUJIJIUK.

MaxcynoT Ba Xxu3Matiap CU(paTUHU UCTEbMOJUYMIAP Tajladura *aBo0 OepaauraH gapaxkaia
yiad TypHIll Ba KOPXOHAJTAPHUHT Pako0aTOapIONUIMK JapakaCHHHU OIIMPHUIL MaKcaauia
xamusat paxoapustu tapaduman [SO 9001:2015 xankapo crangaptiaapura MyBohuK cudat
MEHEXMEHTU TU3WMUHHU KOPUH KUJIHIITa aJIOXUAa YbTHOOP KapaTUIMOKIA. X03Upra Keiuo
«V36exucton Temup iymiapm» AXK HuHr 20 Ta KOpXOHACHAA CH(AT MEHEKMEHTH TH3UMH
IOKOpHAa KypcaTUirad cTaHAapT Tajiadjaapura MyBOQUK KOpU KUJIMHTaH Ba UIILJIAMOK/Ia
[lynu anoxunma Tabkumiad YTMOK >kousku cudar ISO TtamabGnapura acocan cudar
CTaHAAPTHUHU amMall KWJIMII YYyH YHH TQJKUK KWJIMII XaM/J1a aMmaJija KyJlan MEHEKMEHTHUHT
(Plan-Do-Check- Act ) pexanamrupui, Oakapuil, TEKIIUPHUII Ba 3apyp 4YopallapHU
Kypuniaup. byHuHr yuyH 6u3 Temup iy TapmMoruaa cudaTiHy OOIIKAPHIII COXACH 1A XaTKapo
CTaHAAPTAAPHUHT TanabamapyuHU XaM YpraHud YMKUIIUMU3 Makcaara myBodukaup (3-
KajBa).

3-xanBan Temup iyn TapMmoruaa xuzMatiap cudaTHHH OMIMPHUIIIA CUdaT CTaHAaApTIApUHU
OOLUKAPUILITHUHT 3bTUOOPIH KUXATIapU

Ne | Homu Ma3myHu

1. | Temup iyn canoarununr | ISO 9000:2000 cepmsicu cranmapTiapu Ownman Ouprammkaa IRIS
xankapo crangapté IRIS | crangapt Temup ¥ynm caHoatm y4yH eTKa3ud OepyBUMIApHU
(International Railway | 6axonamiHUHr yMyMH TH3MMHHH J>KOPHH KHJIMII Macaauaa HuIniab
Industry Standard). YUKWITAaH TEMHP HYJ CAHOATUHHWHT XaJKapo CTaHAapTH XUCOOJIaHaIu.
Ymly catHaapTIap TEMUp Y1 caHOATH MaxCyIOTHHM JIOMMXaTaIlTHPULI
Ba MIUIA0 YMKHII Ba 3apyp Oyiranga erka3ub Oepull Ba yHra Xu3mar
KypcaTuill y4yH OM3HECHH OOIIKApUII THU3UMHU TayabiapHu Oenruiad
Oepanu.

2. | IRIS nmkoHUsTIIApH IRIS cranpmaptu: eTka3u0® OepUIIHMHT cU(QATUHU TabMMHJIAIIL, €TKa3HO
OepyBumiap OwunaH y3apo MyHocabarimap Xaiukapo Tajabiapra
MYBOQMKIUTHHE Gaxonam yayH «Y36eKHCToH Temup itymmapm» AXK
M3YWII KYJUTAaHUO KEeTTMHAH.

3. | YMymuit cudaruu | 1SO 9000:2000 cepusicu xankapo CTaHAapTIAPUHU METOI0JIOTHK aCOCHIa
oomkapum (Total Quality | Ty3uiran ymymuii cudatHu OOMIKAPUIIT KOHIIETIIUACH. Y MyMHid cC(aTHH
Management). OoUIKapHIll KOHIENIUICH KOMIIAHUSHUHT Oapya TapkuOuil 6ynuHManapu

cupaTHH TAabMUHJIANIA WIITHPOK OTUII YYYH MacChyJIUSTHHU
Oenrunany.
4. | Ymymuit cudarunu | 3. JlemnuHr y3 tagkukoriaapuaa cudarHuHr 94 ¢owusu Oomkapuira, 6

oomkapui (Total Quality | pousu mxpounra GOFIUKIMTUHK, 85 (OU3M WIIHM TAIIKWI dTHIITA, 15
Management) dhou3u unr xapaéHu OwsiaH OOFIIMK SKAHIUTHHU TabKUaiau. bus ymoy
THU3UM OpKaJM CcH(aTHU OOIIKAPHILI CcaMapaJOpiMTHHH aHUKJIAll Ba

OaxoJanr UMKOHHTA dra Oyiamus.
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buz mmxo3nap TamabmapuHU aMaira OIIMPHI Japakacuaa KOMITaHHS
XOMUMJIAPUHUHT ¥3 MIUIAPUAAH KOHUKHII Iapa)KaCHMHU KYTApHII SBHHU,
KOpXoHa HadakaT MaxcyloT cudaTH, OaJKu KOPXOHAJa HMIIHHU TAIIKWI
aTuil cudaTH, Iy KyMIaJaH XOMUMJIAPHUHI MEXHATH OWIaH Xam
UILIAIY Kepak 0yanu.

Kaiizen (Kaizen)

"Kaiizen" HU Ou3HecHa Kyuiaiiauran Oyicak, yHIa OAAUNA XOAUM/IAaH TO
IOKOpH TIOFOHa paxOapuraya (AOJUATHHMA TAaKOMHJUIAIITHPHII YYyH
CTaHJapTIAITUPHIAETIaH (AoJIMAT Ba ‘KapaHIAPHH WYKOTHUIILIAPCU3
OONIKAPUIIIHU TAbMHHJIAII 3apyp OVIIasm.

KPI Ba BSC

BSC 6usnec xapaénnapu O6unaH OOFIMK MaKCaUlapHHU ¥3 WYHra OJraH
"6u3Hec xapa€Hiapu" ucTUKOONIUra sra. Ymoly Makcaajiapra 3pUIIHII
Kypcarkuwiapu cudatuaa KynuHYa ymoy Owu3Hec kapaéHIapUHUHT
kypcarkuunapu - KPIl kymianunanu.

KPI natmka - kKaH4ya Ba KaH/1ail HaTWKa UIIUTA0 YMKAPUIITaH;

KPI xapaxar- kaH4a pecypcnap capdiianras;

KPl ¢yHkmus - OusHec-kapa€HIApHUHT MIUIAIN  KYpcaTKUWIapH
(ckapaHHMHT YHU amalra OIIMPHUII y4YyH 3apyp alropuTmra
MYBOQUKIUTHHU O6axoJall UMKOHUHU Oepaan);

KPI ynymaopinuk - oJMHTaH HaTH)Ka Ba YHU OJIMIITa cap(iaHraH BakT
Vpracuaaru HUCOATHU TaBCU()IIOBYH OJMHTAH KypCcaTKAWIap;

KPI (camapanopiank KypcaTKuuiapH) - OJMHTaH HaTHKAHUHT pecypciiap
KHMaThTa HUCOATUHY TaBCU(DIIOBYM OJIMHTAH KYpCcaTKUWiIap.

Yoy xamga Kai  Japaxana
GdoiimanaHUIMIIN KOPXOHAJAru Xu3MaTiiap camapaopiuruHu Oup Heda
6apobapra oLMpaau.

TU3UMHUHT )I(OpI/Iﬁ STUIINIITN

HNMkoHusTIAp
OYMJIa U

OIIUTHU

«Y36exucTon Temup ityamapu» AX ymby koHnenuusaas doiinananunca
Oaxorjam Ba >KOpPUN KWIMII TH3UMM XU3Mariap CUGaTHHU OLIUPUIL,
Tanab0yCKOPIMKHY OLIMPai, MHHOBALMOH Takiudaap omanu, xap 6up
WYY Ba XU3MaTyd ¥3 MIIUTa MAachyluAT OuiaH €HJIOIIAaau, XMCOOMHU
IOpUTHUII UMKOHMHM TabMHUHJIAl OWIaH  XOAMMIIAQPUHHUHT MEXHaT
IAPOUTIAPUHM SXIIUJIAIIra, PECYpCIapHU TeXKalll, )KUX03-yCKyHaJIapHU

Ba MaBXXYyJl pecypciap/iaH camapain (oiananumra oinud Kenaau.

Erakunnnk TU3HUMHU

KOHIIEIUSICH

ETakunmivMk TH3MMHU KOHLENIMSICH MHHOBAIMOH JIOMMXaapHU caMapajiu
amanra TAIIKWJIOTIA  OJIFa yUyH
Y3rapTUpHIUIAPHA amMaira OIIUPUIIra KOAUP OYiIraH MeHeKepJIapHUHT
Y30K

omurpHIIra, Ba WHTHUJIWIIIT

€TaK4YUJIUK 5'13 arnau IIaKJIJTAaHTUPUIIT Ba MyaaaTin

PUBOXJIAHTUPHILIHU Ky3/1a TyTaIH.

Kanmait HaTMKara

SpumuriIaan

«V36ekncTon Temup Hymiapm» AXKa cudarHE GOMIKAPUII TH3HMHHHI
KOpUN KUIWII Basu(PaCHHUHT KyIaMH Ba MYpPaKKaOIWTH Japa)kacu
KOMIIAHUSHUHT eTaK4YWIMK (pasuiaTiapura sra OYnraH, MHHOBAI[MOH
JOMMXaJlapHU aMajira OLIMPHII Y4YyH TypyXJapHHU spara oJlajurad Ba
HWIIWHA TAIKWJI 9Ta OJIaAUTraH XOAUMIIAPUHUHT YIIYIIHHU OIMIUMPUII YIYH
IapT-IIapouTiIap SPaTUIUIINHY Tanal Kuiaau.
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Mano6aa: Mya/uiu() TOMOHUAAH HIIAHTAH
Xyoca Ba Takaudaap. Xynoca YpHEIA OIYHH TABKUIA KOWM3KH “Y30€KHCTOH TeMHp

nymnapn” AJK OyryHru KyHJa MKTUCOAUETMHHU 3aMOHABUN TpaHCPOpMalys KWIMIIHUHT
AacTnabku OocKuwiapura yTraH. Ym0y HyHaaull XU3MATAPUHU SHAJa PUBOXKIAHTHUPHIL
yuyH uMkoHuUsATIIap SWOT Taximinaan kypub TypuOMu3. Yoy cBoJI TaXJIHII aCOCH/1a TEMUP
nymrap y3 daomuariapuau 0axoad onuIuiapy MyMKUH Oynanu. by Oyiimya maxcyc
anekTpoH nporpamma (Ne MBM-7-11. 30.06.2022 #iunna) pyixaTaaH YTKa3uiarad. DJIEKTPOH
nporpamma “Y36ekucToH TeMup iyimiap” AXKra TakmIuM STHIIANH.

AnbatrTta cTaHAapTIIApHU KOPUHM TUILA Y3UTa sipallia KUMUHYMWINKIApy OYiaau, JIEKUH Ou3
CTaHAPJIAPHU KOPUK KWW Xamaa amanaa Kyimamaa [T- texnonorusiapuiy, 3aMOHaBUI
JAcTypJlapHU coxara TpacpomanusacuHu OocKuyaMa-OOCKUY TaJ0WK Kujla OJICAKKMHA
mwKoOWii  HaTwkKalapra ospumamu3. Anbarra OupuHUM HaBOaTAa  XOJUMIIAPHUHT
BazuanapuHu Oaxxapuuaard GaoJUTMIMHNA OMUPUIIMEU3 3apypaup OyHunr yayH KPI sa BSC
HU TYJIMK KyJU1all Xoaumiap MexHaTu camapagopauruan TQM (Total Quality Management)
TapkuOuil Oynumiiap (QaodUATUHUHT cudaT caMapaJopivK KYpCaTKUWIAPUHU OILIUIINTa
XU3MAaT KWIAJIH.
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